Mentions légales
1. Éditeur du site
Le présent site internet, accessible à l’adresse suivante : www.hotel-du-pharo.fr, est édité par : l’hôtel du Pharo
Hôtel du Pharo
ESF.B Invest
Forme juridique : SAS 
Capital social : 1000 €
Siège social : 7, Ter Rue Louis Grobet 13001 Marseille
SIRET : 93925986700017
RCS : 939 259 867 R.C.S. Marseille
Numéro de TVA intracommunautaire : FR35939259867
Téléphone : 04 65 57 12 55
E-mail : hoteldupharo@gmail.com
Directeur / Directrice de la publication : Mr BEN MANSOUR Farid
2. Hébergement du site
Le site est hébergé par :
Nom de votre hébergeur
Adresse : OVH Cloud
                     2, Rue Kellerman 59100 Roubaix France
Site internet : www.guestdiary.com
Téléphone : +33 (0)9 72 10 10 07

3. Conception et réalisation du site
Le site a été conçu et réalisé par :
GuestDiary
Site internet : www.guestdiary.com
4. Propriété intellectuelle
L’ensemble du contenu présent sur ce site, incluant notamment les textes, images, photographies, logos, éléments graphiques, vidéos, icônes et mise en page, est protégé par les lois en vigueur relatives à la propriété intellectuelle.
Toute reproduction, représentation, modification, publication, adaptation ou exploitation, totale ou partielle, des éléments du site, par quelque procédé que ce soit, est interdite sans autorisation écrite préalable de l’Hôtel du Pharo.
Les photographies et visuels présents sur le site sont utilisés avec l’autorisation de leurs titulaires respectifs ou appartiennent à l’Hôtel du Pharo.
5. Responsabilité
L’Hôtel du Pharo s’efforce de fournir sur ce site des informations aussi précises que possible. Toutefois, l’établissement ne pourra être tenu responsable des omissions, inexactitudes ou carences dans la mise à jour des informations.
Les informations présentes sur le site sont données à titre indicatif et peuvent être modifiées à tout moment.
Le site peut contenir des liens hypertextes vers d’autres sites internet. L’Hôtel du Pharo ne peut être tenu responsable du contenu de ces sites externes.
6. Données personnelles
Les données personnelles pouvant être collectées via le site, notamment par le formulaire de contact, le moteur de réservation ou toute demande envoyée par l’utilisateur, sont traitées par l’Hôtel du Pharo, en qualité de responsable du traitement.
Les données collectées peuvent inclure notamment : nom, prénom, adresse e-mail, numéro de téléphone, informations relatives à une réservation ou toute autre information transmise volontairement par l’utilisateur.
Ces données sont utilisées uniquement pour répondre aux demandes, gérer les réservations, assurer le suivi client et respecter les obligations légales applicables.
Conformément à la réglementation applicable en matière de protection des données personnelles, l’utilisateur dispose d’un droit d’accès, de rectification, d’opposition, d’effacement, de limitation du traitement et de portabilité de ses données.
Pour exercer ces droits, l’utilisateur peut contacter :
L’Hôtel du Pharo
E-mail : hoteldupharo@gmail.com
En cas de difficulté, l’utilisateur peut également introduire une réclamation auprès de la CNIL : www.cnil.fr.
7. Cookies
Le site peut utiliser des cookies ou autres traceurs afin d’assurer son bon fonctionnement, mesurer l’audience, améliorer l’expérience utilisateur ou proposer certaines fonctionnalités.
Lors de sa première visite, l’utilisateur est informé de l’utilisation des cookies et peut accepter, refuser ou paramétrer ses choix lorsque cela est nécessaire.
Les cookies strictement nécessaires au fonctionnement du site peuvent être déposés sans consentement préalable. Les autres cookies nécessitant un consentement ne sont déposés qu’après accord de l’utilisateur.
L’utilisateur peut modifier ses préférences à tout moment via le bandeau ou le module de gestion des cookies présent sur le site.
8. Médiation de la consommation
Conformément aux dispositions du Code de la consommation, le client consommateur a la possibilité de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en cas de litige non résolu avec l’établissement.
Médiateur désigné : MTV – MEDIATION TOURISME VOYAGE - Service dépôt des saisines
Adresse : 30958, 75383 PARIS CEDEX 08
Site internet : https://mtv.travel/demande-saisine/
L’établissement Hôtel du Pharo est adhérent à la Médiation Tourisme Voyage en tant qu’adhérent au syndicat professionnel « UMIH » dûment référencé sur le site www.mtv.travel à l’onglet « adhérents ».

Avant toute saisine du médiateur, le client doit avoir adressé une réclamation écrite à l’établissement.
9. Conditions de réservation
Les conditions relatives aux réservations, annulations, paiements, tarifs, taxes de séjour et prestations proposées sont précisées lors du processus de réservation ou dans les conditions générales de vente accessibles sur le site, le cas échéant.
10. Droit applicable
Les présentes mentions légales sont régies par le droit français.
En cas de litige, et à défaut de résolution amiable, les juridictions françaises compétentes seront saisies.

